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Ao abrir o aplicativo, devera
digitar no espaco de procura
“Gov.br” e clicar em cima do
primeiro icone;

< gov.br

YY)  govbr

Q gov.br carteira de trabalho

Q gov.br/auxilio brasil

Q gov.br governo do brasil

Q gov.br/meuinss

* Primeiramente, devera acessar o aplicativo Google Play Store no seu celular, conforme imagem do



* Ap0s, clicar em “Instalar”, no canto superior direito da tela;
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Uma conta gov.br

garante a identificagdo

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo
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Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal

© Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF ‘

Outras opgdes de identificacao:

[® Login com seu banco
B8R Login com QR code
B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda a conta govbr

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF

Senha

| Digite sua senha atual @ |

Esqgueci minha senha

Ficou com duvidas?

Ao acessar, deverd informar o seu
CPF e clicar em CONTINUAR;

Apos, digitar a senha de acesso e
ENTRAR.

7 e e Caso nao lembrar a

senha de acesso, podera
recupera-la ao clicar

“Esqueci minha senha”

gue esta logo abaixo da
senha.
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A > Recuperar senha com reconhecimento facial

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Para isso, vocé vai precisar do aplicativo govbr instalado no seu celular

£ oour
.
Passo 1:

No seu celular acesse a loja de aplicativos e
baixe o aplicativo "gov.br*

@ Por que preciso do aplicativo no celular?

gl

Passo 2:

Ainda no seu celular. abra o aplicativo. e clique
no bot&o “Ler QR code” na tela inicial

A recuperacao da senha podera ser
feita pelo “Reconhecimento facial”,
através da Geracao do QR code.

Para isso, basta clicar em
“Gerar QR code” e fazer a leitura do

mesmao.

Passo 3:

No seu computador. clique no botéo abaixo
“Gerar QR code” e faca a leitura utilizando o
leitor de QR code do aplicativo no seu celular

Voltar ao inicio Nao tenho celular Gerar QR code

Recuperar senha com reconhecimento facial

Abra o aplicativo govbr. sl

Cancelar




» Passo a passo para “Recuperagao de Senha”

< Dicas para o reconhecimento facial N3&o estamos visualizando seu rosto
() @ :uperacao.acesso.gov.br 4+
IMPORTANTE
A Esteja em um ambiente iluminado e
g V.b O n sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapéu, 6culos de sol ou qualquer
A > Recuperar senha com reconhecimento facial coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu rosto.
D O celular ficara mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.
Recupere sua senha pelo reconhecimento facial
Mantenha sua cabeca dentro do
) circulo durante todo o reconhecimento

Vamos la? : S
‘ facial. sucesso!
Vamos continuar recuperando sua senha
Fazer reconhecimento facial

( Recuperar senha de outra forma

Reconhecimento facial realizado com

Voltar ao inicio

| Fazer reconhecimento facial

@ Por que fazer o reconhecimento facial?




» Para a realizacdo da PROVA DE VIDA pelo aplicativo gov.br, o usuario devera aumentar o Nivel
de sua conta para “OURQO”, seguindo os passos abaixo:

15:07 ol 2 is

Ola,

SUA CONTA E NIVEL BRONZE

Dicas para o reconhecimento facial < N&o estamos vizualizando seu rosto

A" AUNENTAR NIVEL

IMPORTANTE
18:00 N |

Enquadre o seu rosto

o Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.
Minha conta
Deixe o rosto bem visivel. Evite

@ chapéu, oculos de sol ou qualquer
CoISa que cubra parte do seu rosto

8 Dados pessoais >
Segure o celular na altura do seu
rosto. O celular ficard mais firme se

s n . D vocé apoiar os cotovelos em uma
=4 Privacidade > mesa.

Aumenilar Nivel da Conla

Mantenha sua cabega dentro do
circulo durante todo o
reconhecimento facial

Servicos

B Carteira de documentos & >

LA CONTA ATORAT QURS

a* Login sem senha (QR code) >

ERTENDI

B Provade vida

L] 12 Q A Fazer reconhecimento facial
———————




» Realizando a PROVA DE VIDA:

1° Passo 2° Passo 3° Passo 4° Passo 5° Passo

15:49 = 100%0 11:16 0,1KB/s

15:50 8 @ = 100%0

X Prova de Vida < Instruges para a Prova de Vida T
Real £ 30/09 Para realizar a Prova de Vida no aplicativo gov.br,
ealizar até 30/09/ seguindo os passos abaixo. E necessario ter biometria AUTORIZAGAO Pendente
facial cadastrada no TSE ou Denatran. Caso ndo
S possua, vocé tem a opgéo de realizé-la no banco. i
M Situagéo SIGEPE solicita sua autorizagao
DE No periodo de prova de vida g \Lb 1 App gov.br instalado
die Data da Solicitagao
— Data Iniclal da Prova de Vida 20/09/2021 13:46
01/07 o~ )
Buscar item do menu Q ﬁ 2 Faga Prova de Vida no gov.br Servico
- Data Final da Prova de Vida LN * Abra gov.br AcessoGov
o Banco de Talentos 30/09/ Dados acessados Q
Autorizagao com Reconhecimento Facial
E Cadastro ~ Validagdo por Blometria Faclal Motivo da Solicitagéo ‘ . ) .
e © RequerNova S o ——— Validagdo Facial realizada com
or QR Code Gov i) sucesso!
Caso a Prova de Vida ndo seja realizada até o
i Financeiro ~ ; st Prova de Vida realizads com sucesso!
i prazo final ocorrera a suspensao do pagamento. Se x R
=i - Consulte a situagdo no aplicativo SouGov.br
vocé ja fez pelo banco ou UPAG, a situagdo da
@. Prova de Vida o | Prova de Vida serd atualizada assim que a ( NAO AUTORIZO )
informagdo for confirmada no sistema. 3 Consulte a Prova de Vida
oK
Retorne ao Sou gov.br para consultar a

- - situagao da Prova de Vida
W Instrugbes para a Prova de Vida

= m
@
) B8 L) -
) M Entendi! Abrir gov.br ¢
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= e < A B = 2

u Mensagem

Localizar Unidade de Gestdo de
Pessoas

&= Sair

_ ) Verificar se esta: Regular, - Ap6s, clicar em “Autorizar”
Clicar no icone Pendente ou Em Atraso. Em seguida, ler as para reconhecimento

“Prova de vida” Caso esteja Pendente ou Em instrucodes. facial. Prova de vida
Atraso, basta clicar em: realizada com
“Instrugdes para a Prova de vida”.
sucesso.
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